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Qué es el PMUS

Un plan estratégico diseñado para un horizonte de 10 años con el objetivo 
de favorecer la movilidad de personas y mercancías reduciendo los impactos 
ambientales y el consumo energético.
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Promotores
  

•	 Gobierno de Navarra

•	 Mancomunidad de la Comarca de 
Pamplona

•	 18 Ayuntamientos del área de presta-
ción del transporte urbano comarcal

Población a la que se dirige:

340.000 personas
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Límites de la participación

Este proceso participativo tiene carácter propositivo y deliberativo no vinculante. 
Se propone implicación de la ciudadanía participante en la valoración y deliberación sobre 
las propuestas presentadas en el plan. La toma de decisiones será responsabilidad 
de la Comisión de Seguimiento que se compromete a escuchar, analizar, razonar y 
responder a todas las propuestas que lleguen al proceso de deliberación.
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Calendario de participación
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Sesiones territoriales de 
información y consulta
 

Participación

424 personas

Media 11 pers. / sesión

Valoración media 7,3 / 10
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participartepmus.es
plataforma de participación

https://participartepmus.es/
https://participartepmus.es/es/donde-quieres-participar


participartepmus.es

Comunicación y dinamización

Imagen propia 
del proyecto

Carteles 1.265
Perchas 15.000
Marquesinas 100

Web MCP

Correo electrónico
Invitación, información
 y atención

Radio 
(Ayto. Pamplona)

Servicio de atención 
ciudadana MCP

Gabinete de 
comunicación:
•	 Notas de prensa
•	 Jornada de 

presentación
•	 Rueda de prensa
•	 Atención a medios

Acciones de calle
•	 Sostenibilibus
•	 Elevador 

de la movilidad
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815 
tweets

815 
publicaciones

36
publicaciones
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Resultados

11 / 12 / 17 
07/ 04 / 18

Periodo de recogida
de propuestas



participartepmus.es

Conclusiones

1. Las herramientas 2.0 son imprescindibles, pero aún complementarias.



participartepmus.es

Conclusiones

1. Las herramientas 2.0 son imprescindibles, pero aún complementarias.

2. Las herramientas 2.0 requieren inmediatez y dinamismo. Hay que destinar recursos 
específicos.



participartepmus.es

Conclusiones

1. Las herramientas 2.0 son imprescindibles, pero aún complementarias.

2. Las herramientas 2.0 requieren inmediatez y dinamismo. Hay que destinar recursos 
específicos.

3. Son necesarias las sinergias con todos los actores implicados a la hora de divulgar.



participartepmus.es

Conclusiones

1. Las herramientas 2.0 son imprescindibles, pero aún complementarias.

2. Las herramientas 2.0 requieren inmediatez y dinamismo. Hay que destinar recursos 
específicos.

3. Son necesarias las sinergias con todos los actores implicados a la hora de divulgar.

4. El	PMUS	es	una	herramienta	de	planificación:	no	implica	ni	proximidad,	ni	inmediatez.



participartepmus.es

Conclusiones

1. Las herramientas 2.0 son imprescindibles, pero aún complementarias.

2. Las herramientas 2.0 requieren inmediatez y dinamismo. Hay que destinar recursos 
específicos.

3. Son necesarias las sinergias con todos los actores implicados a la hora de divulgar.

4. El	PMUS	es	una	herramienta	de	planificación:	no	implica	ni	proximidad,	ni	inmediatez.

5. Cuanto menos tangible sea el objeto de participación,  más esfuerzo en comunicación.



participartepmus.es

Conclusiones

1. Las herramientas 2.0 son imprescindibles, pero aún complementarias.

2. Las herramientas 2.0 requieren inmediatez y dinamismo. Hay que destinar recursos 
específicos.

3. Son necesarias las sinergias con todos los actores implicados a la hora de divulgar.

4. El	PMUS	es	una	herramienta	de	planificación:	no	implica	ni	proximidad,	ni	inmediatez.

5. Cuanto menos tangible sea el objeto de participación,  más esfuerzo en comunicación.

6.	La	concreción,	inmediatez,	proximidad	y	concurrencia	con	otros	procesos	son	factores	
actores	que	deben	analizarse	a	la	hora	de	planificar	la	divulgación	del	proceso.




